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Im Lauten wie im Leisen. Sprich Gutes.
Und sei magisch.

Fir Theodor, Jonathan und Florian.
Und fiir Dich und mich.






VORWORT

Am Anfang war das Wort, schreibt Johannes.

“Das Wort war im Anfang. Es wurde nicht. Es war schon da. Es
geht hier nicht um einen bestimmten Anfang, sondern: Deine
Gedanken eilen Dir immer voraus. Wie weit Du auch in
Gedanken in der Zeit oder Ewigkeit zurtickgehen magst,
welchen Anfang Du auch in Augenschein nimmst — das Wort
(der Gedanke) ist schon da.”

Diese grofiartige Deutung ist nicht von mir, sondern stammt
ausgerechnet von der Bibelstudium-Webpage und dort von
einem mir bis heute unbekannten Autorenkollegen: Gerrid
Setzer. Nein, ich bin kein fundamentaler Christ. Darum geht es
in diesem Buch auch nicht. Es geht darum, wie wichtig Deine
Worte in Wahrheit sind. Denn Worte kénnen Berge versetzen,
Kriege anfachen oder beenden, aus einem Flirt eine Liebe, aus
einer Liebe eine gescheiterte Ehe und aus einer tiefen Krise eine
neue Zukunftsvision machen.

Die wahre Zauberkunst unserer heutigen Zeit liegt in den
Worten, die Du wihlst. Wie bewusst tust Du das? Du glaubst,
dass Du sehr genau weifdt, was Du in welcher Situation sagst?



Warum, glaubst Du wohl, investieren hochrangige Konzernge-
schaftsfiihrer, Politiker oder Celebrities so viel Geld in Verbalbe-
ratung, Ghostwriting und Presse-Texter? Du kennst die Griinde?

Dann willkommen in einem Buch, das recht viele, sprachliche
Geheimnisse aufdeckt. Und viel Freude beim noch bewussteren
Einsetzen der kraftvollsten Magie, die uns Menschen zur Verfii-
gung steht.

Werde KennerIn und KénnerIn der méachtigsten Sprach- und
Sprechwerkzeuge, die es weltweit gibt. Um von diesem Buch am
meisten zu profitieren, versprich mir nur eins: Hab Spafd beim
Lesen, Ausprobieren und Uben. Denn im Spaf an dem, was Du
tust, liegt der erste, unwiderstehliche Zauber, den Du bereits
beherrschst. Er ist ansteckend wie eine Kinderkrankheit. In
diesem Fall ist das positiv. Denn damit machst Du Menschen
Kklarer, was Du Dir von ihnen wiinschst. Und Du erzeugst mehr
Flache fur frohlichere, zielorientierter und entspanntere
Gespriche.

Dieses Buch soll auflerdem dafiir sorgen, dass Du ab jetzt horst
und siehst, was andere Menschen Dir WIRKLICH sagen. Es geht
um den Kern der Sprache, den Atomkern. Und der ist explosiver,
als Du vielleicht bisher dachtest.



EINFUHRUNG
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*

Zauberst Du schon? Oder sprichst Du noch? Gibt es echte Magie
und wenn ja, wann wird sie sicht- oder spirbar?

Sogenannte Hexen oder Hexer wurden im Mittelalter verbrannt.
Sie galten im besten Fall als Scharlatane, im schlimmsten Fall
als Ketzer und gottlose Geschopfe. Heutzutage werden
Menschen, die sich selbst als ,,Hexen“ bezeichnen, als Rander-
scheinung esoterischer Stromungen abgetan und begntigen sich
mit einem Dasein in versteckten Zirkeln und Vereinen. Ob sie
wahrhaft zaubern konnen? Ich weif} es nicht. Darum geht es in
diesem Buch auch nicht.

Auch Alchimisten gehéren dem Mythos halbmagischer Vergan-
genheit an, experimentierten mit gefihrlichen Substanzen und
stellten vermeintlich (und vielleicht auch tatsachlich) eine
grofle Gefahr dar. Denn wer mit brisantem Material unkontrol-
lierbare chemische Erfahrungen verursacht, kocht wahlweise
Drogen oder liuft Gefahr, dass ihm sein Labor in die Luft fliegt.
Och né.

Und wie steht es um die Magie moderner Zeiten? Menschen, die
dieser Tage auf Bithnen zaubern, verwenden einen Riesenauf-
wand an Technik, Assistenten und Fingerfertigkeit, um die Illu-

xi



sion von echter Magie zu erzeugen. Sie werden deshalb
Illusionisten oder Mentalisten genannt. Sie zaubern nicht, sie
spielen hochtechnisiertes Theater mit nicht ganz unerhebli-
chem Arbeitsaufwand.

Wer wiirde damit etwas zu tun haben wollen? Das ist alles Lug
und Trug und dazu Blédsinn. Oder vielleicht auch eine virtuose
und asthetische Kunst.

Willst Du das Buch jetzt gerade wieder zuriick ins Regal
schieben?

Moment!

Gleich wird es geistreicher und vor allem: Kommunikativer. Im
Rahmen meiner Moéglichkeiten.

Denn bis heute hat sich an der Sichtweise vieler Menschen, dass
Zauberei etwas mit Betriigerei zu tun hat, nicht viel gedndert.
Das Wort ,Zauberei“ wird oft sogar in vollige Banalitit versenkt.
»,Wer im Alltag ,zaubert®, hat in unserem Sprachgebrauch einen
tollen Kuchen gebacken oder mit viel Dribbling einen Ball im
Tor versenkt. Kinder lernen schon frith: Das sind alles nur
Tricks. Echte Magie gibt es nur bei ,Herr der Ringe“ und ,Harry
Potter” und das sind Marchen. Real ist, was Du anfassen kannst.
Alles andere ist Einbildung.

Und als Kind, als Jugendliche, als Erwachsene dachte ich mir
immer mal: Da stimmt doch etwas nicht. Es gibt diese unerklér-
lichen Momente voller Gliick, die aus dem Nichts zu entstehen
scheinen. Oder diese Ginsehaut-Ereignisse, die wir alle niemals
fur moglich gehalten hatten. Und jedes Mal ist da vieles dabei,
das wir eben nicht sehen, sondern ausschliesslich fithlen
konnen. Und wieder kommt aus irgendeiner Ecke die Ansage:
Das sind Hormone. Zauberei gibt es nicht.

Und was wire, wenn sich genau in diesen Momenten die
ECHTE Magie unserer Zeit zeigen wiirde? Dann hat der gute
alte Johannes aus der Bibel wieder recht: ,Am Anfang war das
Wort.“ Denn um diese Momente zu erzeugen, hast Du

xii



bestimmt vorher irgendetwas gedacht. Oder gesagt. Oder
beides.

Nur: War das dann Gliick oder Zufall? Und wo ist das Problem
dabei, diese magischen Augenblicke auch in einer Gehaltsver-
handlung oder bei einem Mitarbeitergespriach entstehen zu
lassen?

WO GENAU IST DAS PROBLEM MIT DEINER
SPRACHE?

Die Wahl Deiner Worte hat eine Riesen-Auswirkung auf das,
was Du erreichen mochtest.

Deshalb ist es wichtig ist, dass wir Menschen endlich wieder
anfangen, unsere Zauberkrifte in unserer Sprache, wissentlich
zu benutzen. Ob Du das jetzt lesen méchtest oder nicht: Kaum
jemand benutzt seine Muttersprache tatsdchlich BEWUSST.

Fangen wir langsam an:

Sprache und miteinander reden zaubert. Du weifdt das — auch
wenn Du es bislang anders genannt oder beobachtet hast. Denn
wer die Physik und die Mechanik der Sprache, ihre unfassbare
Macht anerkennt und sie versteht, der kommt im Leben leichter
weiter, als andere. Dafiir findest Du in Deinem Leben gewiss
einige Beispiele. Das rechte Wort zur rechten Zeit - und schon
sind Menschen verliebt, verheiratet und manchmal auch
geschieden. Auch im Businessbereich wird vor weitreichenden
Verianderungen, im Positiven wie im Negativen, meist mindes-
tens eines getan: Viel geredet. Unzahlige Studien (sehr aktuell
eine Studie der University of Miami / 2022) belegen, dass die
Qualitit Deiner Kommunikation bestimmt, wie erfolgreich und
wie entspannt Du arbeiten, eine Partnerschaft fithren, Kinder
groziehen, Deine Gesundheit beeinflussen und Dein Leben
nach Deinen Winschen gestalten kannst.

Esist also hochste Zeit, dass Du Dir Zeit nimmst.
Zeit fir Deine Zukunft —
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die Du durch Deine Sprache bestimmst —
die Du durch Deine Gedanken begriindest —
die Du selbst erzeugst und lenkst.

Und eines sei mir an dieser Stelle noch gestattet: Es geht mir
hier weder um die berithmten Wiinsche ans Universum, noch
um spirituelle Manifestationen. Nicht, dass ich etwas dagegen
habe, wenn Menschen dies praktizieren.

Ich personlich bin nach hunderten von Trainings, der Griindung
von drei erfolgreichen Unternehmen und Marken und (nach
einer in den Sand gesetzten Ehe), jetzt in einer traumhaften
Beziehung lebend, zu dem Schluss gekommen: Es reicht auch,
das Ganze als ,,psychologische Physik® zu bezeichnen. Du sagst
etwas zu einem anderen Menschen (oder zu Dir selbst) und
erhiltst eine Reaktion darauf. Punkt.

Du wirfst einen Stein ins Wasser, und je nachdem wie grof
und schwer dieser Stein war, wirft er sanftere oder hohere
Wellen.

Die Wellengrofe kannst Du (wie es die meisten Menschen tun)
dem Zufall oder dem Universum tberlassen, indem Du den
nichstbesten Stein schnappst, der vor deinen FiifSen liegt. Oder
Du wihlst den Stein bewusst und zielorientiert aus. Welche
Wellengrofie hittest Du gerne?

Du erinnerst Dich, was der menschliche Kérper macht, wenn
ihn Worte und Gedanken erreichen. Genau, er baut sich eine
Vorstellung von dem, was gesagt wurde. Via Kopfkino. Und
passend zu dieser Vorstellung sendet er Dir Gefiithle. Und diese
Gefiihle bestimmen binnen weniger Sekunden, ob Du bleibst
oder gehst, ob Du ja sagst oder nein, ob Du kaufst oder
verzichtest.

Ja, so einfach ist das.

Diesen Prozess machen sich die erfolgreichen RednerInnen,
VerkauferInnen, LehrerInnen, Consultants und wie sie sich auch
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alle bezeichnen mégen, zu Nutze. Manche von ihnen mit
Absicht, manche unbewusst.

Fur die Magie Deiner Sprache und die Arbeit mit diesem Buch

reicht es, wenn Du Dir diese einfache Schrittigkeit merkst:

Wort / Gedanke
fuhrt zu

Vorstellung / Bild dazu im Kopf
fahrt zu

Gefiihl, das dazu passt
fuhrt zu

Handlung / Verhalten / Erfolg oder Scheitern

In der Praxis erlebst Du das stindig.-Wie méchtig sind Aussagen
wie:

,lch liebe Dich, genauso, wie Du bist.“
,Das war eine Meisterleistung.”

,Wir erreichen zusammen unser Ziel.“

,,Du bist wundervoll.”

Oder einer meiner Lieblingszauberspriiche:

,Dieser Himmel voller Sterne zeigt Dir den Weg zu Dir selbst,
Deiner innersten Bestimmung, Deinem Geschenk fur die
Menschheit, Deinem Zuhause.“

Sie erzeugen sofortiges, korperliches Feedback in Form von
einer Art Bild im Kopf (der Sternenhimmel), Erinnerungen an
wunderschéne Momente (der erste, heiftverliebte Kuss) oder
einfach ein sofort entspanntes, wohliges Gefihl.

Und damit wiederum beeinflusst Du massiv Dein Verhalten -
Deine Reaktion auf diese oder andere Aussagen.

Reicht ,schones” sprechen also bereits aus, um zu zaubern?
We'll get to that later on.



SPRACHE BLEIBT OFT DEM ZUFALL UBERLASSEN

Fest steht: Die meisten Menschen sprechen irgendwie. Die
Worte purzeln so aus ihnen heraus. Sie haben ihre Mutter-
sprache, ihre Satzstellung und ihre Betonungen oder Dialekte
in den ersten vier bis finf Lebensjahren gelernt. Ganz tief in
die unbewussten Automatisierungs-Regionen des Gehirnes
wurde diese Basis abgespeichert. Viele Menschen wiirden sehr
uberzeugt behaupten, dass sie vor dem Sprechen tber ihre
Worte nachgedacht haben. Nein, haben sie nicht. Sie haben
geftihlt und irgendeinen Inhalt ausgewiahlt. WIE sie etwas
sagen oder beschreiben kommt direkt aus dem Kontakt mit
ihren frithkindlichen Sprachvorbildern: Das sind in der Regel
Mutter und Vater, dltere Geschwister und die Erzieherin im
Kindergarten.

Ein Beweis dafiir, wie wenig bewusst wir unsere Sitze vorfor-
men, ehe wir wir sie laut aussprechen und wie wenig Gedanken
wir uns dariiber machen, was dieses oder jenes Wort bewirkt,
ist eben genau die Situation, erst Stunden nach einem Gesprich
auf der Heimfahrt plétzlich zu wissen, was wir in einem Streit
oder einer Verhandlung besser hitten sagen sollen.

Um genau zu sein, sprechen Menschen, die Deutsch als Fremd-
sprache lernen, oft bewusster Deutsch, als deutsche Mutter-
sprachlerInnen es tun. Oder anders: Beobachte den Unterschied
bei Dir, wenn Du Englisch sprichst im Vergleich zu Deutsch. Du
wirst feststellen, dass Du sehr viel mehr Bewusstsein und Ratio
einsetzen darfst, um die richtige Vokabel und die richtige gram-
matikalische Stellung zu wihlen, damit Dein Gegeniiber Dir
folgen kann. Manchmal winschte ich mir, dass Menschen mit
ihrer Muttersprache dhnlich achtsam umgehen wiirden, wie mit
einer Fremdsprache.

»,Wieso?“, wirst Du vielleicht fragen, ,es ist doch viel schoner
und eloquenter, wenn ein Mensch in seiner Muttersprache
reden darf.“ Und was Du in Wahrheit damit meinst, ist: Beque-
mer. Dass diese Bequemlichkeit Vorzlige hat, ist auch mir klar.



Sie hat leider auch grofie Nachteile und genau das erkunden wir
gemeinsam im Laufe dieses Buches.

Eines dirfen wir noch kldren: Laut einer Studie der University of
Arizona in Tucson, gilt es als bewiesen, dass Manner im Durch-
schnitt genauso gewaltige Quasselstrippen sind, wie Frauen.
Etwa 16.000 Worter spricht nach dieser Studie jeder Mensch
pro Tag im Durchschnitt. Und der Durchschnitt ist hier nicht
einmal ein guter Anhaltspunkt, denn es gibt grofde Unter-
schiede. Sehr schweigsame Menschen kdnnen mit 500 Woértern
pro 16 Stunden Wachphase am Tag auskommen. VertrieblerIn-
nen, Frauen in Kaffeekrinzchen, Manner im Gesprich tuber
ihren Lieblings-Fuf$ballverein und den neu angeschafften Grill
oder TeleshoppingmoderatorInnen kommen auf bis zu 50.000
Worter pro Tag. Ich habe bei mir noch nie mitgezihlt und bei
meiner ,,Sprach-Taktung® wire das vermutlich ein Job, der
sogar mich tiberfordert.

DU ZAUBERST JETZT SCHON OHNE ES ZU WISSEN

Wie professionell Du bereits Sprache verwendest, weifs ich
nicht. Was ich weifd ist: Du zauberst. Mit jeder Idee, die Du hast,
jedem Gedanken, den Du denkst und mit jedem Wort, das Du
sprichst. Ob das Ergebnis Deiner ,Zauberei“ immer das ist, was
Du haben wolltest, siechst Du oft erst im Nachhinein. Wire es
nicht besser, es vorher zu planen und Deine Worte darauf
auszurichten, dass es hiufiger gelingt?

Dabei ist es egal, ob Du das schon so siehst oder erst noch
erkennst. Ob Du mit Dir selbst denkst und schreibst oder mit
anderen redest. Selbst Deine kiirzeste E-Mail ist im Stande,
Deinen Adressaten zu ,verzaubern“ — oder auch zu ,entzau-
bern”. Du kennst die folgende Situation bestimmt:

Du hast sicher in Deinem Umgang mit elektronischer Post
schon einmal die Situation erlebt, dass eine merkwtirdige Riick-
meldung zu Dir kam, nachdem Du jemandem geemailt hattest.
Du hast etwas fiir Dich vollig Harmloses kurz und pragnant
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formuliert und Dich auf den Input gefreut. Und was dann kam,
war vollig unerwartet: Eine Beschwerde, dass Du eine unfreund-
liche Nachricht geschickt hittest und dass der andere sich im
schlimmsten Fall verletzt fithlte. Und Du hast Deine E-Mail
noch einmal aufgerufen und selbst gelesen und Dir gedacht: Hat
der- oder diejenige noch alle Latten am Zaun? Dies war brillant!
Am Punkt. Toll formuliert — beinahe poetisch. Und dann kommt
solch eine vollig abwegige Reaktion?!

Manche Menschen tun das als Missverstandnis ab. Und bald
passiert es wieder. So ein Mist. Um diese Art von Fehlkommuni-
kation in Zukunft zu vermeiden, nehme ich Dich kurz mit. Und
zwar auf die ,Strafle der immer bewussteren Kommunikation®:

Ich habe schon immer gerne gesprochen. Als Kind. Als Heran-
wachsende und jetzt, als erwachsene Vielrednerin in meinem
Beruf oder mit meinem wunderbaren und silbentechnisch wirk-
lich gleichgestellten Lebensgefahrten Florian (manchmal
wundert es mich, wie wir beide alle unsere Worter in unseren
Gesprichszeiten unterbringen), vor Kameras, auf Bithnen und
in meinen Seminaren und Coachings.

Viele Jahre davon habe ich Sprache einfach angewendet, so, wie
ich sie irgendwann als Kind ,,iibernommen® habe. In vielerlei
Hinsicht. Ich tat das mehr oder weniger erfolgreich und erntete
gerade im 6ffentlichen Bereich eine stets unberechenbare
Mischung aus Lob und Hate (deutsch: Hass, und in den neuen
sozialen Medien sind die Kritiker eben , Hater”).

Dieses ,auf gut Gliick sprechen” dnderte sich schon empfindlich
mit den ersten Sprecherlehrgingen fiir Rundfunkmoderation
oder Bithnensprache. Und ich habe all diese neuen Fahigkeiten
des deutlicheren und klareren Sprechens sehr gerne gelernt und
die neuen Moglichkeiten, die daraus fiir mich entstanden,
genossen. Ich liebe meinen Beruf und alles, was an neuen
Sprach-Bereichen entstand und entsteht, um jeden Tag noch ein
bisschen besser zu werden.

XViii



Priife gerne kurz fir Dich, wie intensiv Du Dich wirklich schon
einmal mit Deiner ganz individuellen Weise zu sprechen
beschaftigt hast.

Weil3t Du, in welcher Registerlage Deine
Sprechstimme sich bewegt?

Weil3t Du, wie viele Worte Du noch ebenso
verstandlich in 60 Minuten unterbringen
kannst?

Ubst Du gelegentlich, fremde Dialekte
nachzuahmen? Alleine oder in Gesellschaft
derer, die den Dialekt muttersprachlich
draufhaben?

Kennst Du Deine groRen Starken in Sprachstil
und Sprachasthetik?

Hast Du Dich schon mal mit den Do’s & Don'ts
Deines personlichen Storytellings befasst?

Hast Du jemals andere um ein ehrliches
Feedback gebeten, in welchen Situationen es
fr sie spannend ist, Dir zuzuhéren? Und in
welchen nicht?

Wenn Du drei oder mehr dieser Fragen mit nein beantwortet
hast, konnte das ein Zaunpfahl fir Dich sein. Und zwar einer,
der massiv winkt.

Ich bin froh, dass ich mittlerweile elegant in meinen ,,Sack”
atmen kann (ich weif}, dass das ein schriages Bild ist und es ist
die Technik, ,lautlos® vor einem empfindlichen Mikrofon zu
atmen). Ich kann mein Zwerchfell zur Unterstiitzung meiner
Stimme fithlen und biegen, kann in vielen Registerlagen spre-
chen und intonieren und ich habe meinen Mund dahin trainiert,
dass er in rasendem Tempo sehr gut verstindliche Sprache
produziert. Das ist schon mal der Anfang ,,bewusster Sprachma-
gie“. Und auch als absoluter Laie macht es grofen Spaf}, einfach
einmal eine Probestunde bei einem Sprecher-Trainer oder Vocal
Coach zu nehmen. Tu das unabhéngig vom Arbeiten mit diesem
Buch gerne.
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NUR - DAS IST NOCH NICHT ALLES

In all den vergangenen Jahren verschiedener Anforderungen an
mein Sprachverhalten und meine Sprechertechnik hatte ich
eines NIE gelernt: Die neurologische Macht von Sprache zu
erkennen und sie fiir mich und andere im besten Sinne zu
nutzen.

Hier beginnt die Sprachzauberei. Was bis heute aufier uns kein
Sprechertrainer lehrt, ist der wirklich prazise Umgang mit
Deiner Wortwahl. Werde endlich auch hier exquisit! Bei teuren
Weinen oder einem Champagner machen viele Menschen keine
Kompromisse. Bei ihren Schuhen, Werkzeugen und Autos auch
nicht. Da wird gegoogelt, geforscht, verglichen, aussortiert und
schliefflich wohlbedacht entschieden. Bei der Wort- und Satz-
wahl hingegen gilt bei den meisten Menschen: Was da aus mir
rausblubbert, ist ,authentisch”. Ich {iberlasse das meiner ,Intui-
tion”. Mir liegt eben das Herz auf der Zunge.

Schon mal einfach so, zufallsbedingt, beim Voriberlaufen am
Schaufenster eines PKW-Dealers ein Auto gekauft?

Streit. Krisen. Missversténdnisse. Das sind die ungewollten
Folgen von ,zufilliger” Sprache. Ach, wire mir dieser Satz doch
vor vier Stunden eingefallen. Doch dann ist es eben meistens zu
spat. Gesagt ist gesagt. Gehort ist gehort.

Kein noch so guter Sprechtechniker bringt Dir bei, erst Deinen
eigenen, inneren Dialog sauber wahrzunehmen, bevor Du
Worte nach auflen trigst. Zumindest habe ich es in meinen
vielen Trainings bis heute nie erlebt.

Ja, es gibt sogenannte Mental-Trainings. Und dann sind sie
nicht fur Sprachzauberer ausgelegt, sondern finden meist im
Zuge von psychologisch orientierten Seminaren statt. Was
Florian und ich seit drei Jahren tun, ist beides zusammen zu
bringen: Sprechtechnik, Vortragstechnik, Bithnensprache UND
das Gehirn. Klingt logisch? Bis jetzt war es keine Selbstverstand-
lichkeit. Dabei ist eine Art ,Zauberkasten® der Sprache entstan-



