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Prolog

»,Gefiihle aus Silizium - Die neue Empathie der Maschinen“

Wir leben in einer Ara des radikalen Wandels. Nie zuvor in der Geschichte der
Menschheit war die Frage, was es bedeutet, ein Mensch zu sein, so dringlich und
aktuell wie heute. Kiinstliche Intelligenz durchdringt mit atemberaubender Ge-
schwindigkeit unsere Lebensrealitaten - unsere Kommunikation, unsere Pflege,
unsere Bildung, ja, sogar unsereintimsten zwischenmenschlichen Beziehungen.
Und parallel dazu stehen wir als Gesellschaft, als Individuen und als Kultur an
einem entscheidenden Wegpunkt. Denn was geschieht, wenn Maschinen nicht

nur lernen zu denken, sondern auch zu ,flihlen“?

Empathie - dieser oft romantisierte, doch neurologisch fundierte Mechanismus
unseres sozialen Zusammenlebens - ist langst nicht mehr exklusiv menschlich.
Zumindest nichtinihrer Oberflache, inihrer Erscheinung. Fortschrittein den Be-
reichen Affective Computing, Natural Language Processing und Deep Learning
ermoglichen es Maschinen, emotionale Zustande zu erkennen, zu interpretieren
und auf sie zu reagieren, und das oft mit verbllffender Treffsicherheit. Fort-
schritteim Bereich Affective Computing zeigen, dass KI-basierte Textanalysesys-
teme emotionale Stimmungen in Chatverlaufen zunehmend zuverlassig identi-
fizieren konnen und dabei in bestimmten Fallen sogar die emotionale Intention
besser verstanden haben als menschliche Beobachter (Picard, 1997; Calvoetal,,

2015).
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Doch hier beginntdie Ambivalenz. Was wir einerseits als technologische Pionier-
leistung feiern, bereitet gleichzeitig tiefes Unbehagen. Denn Empathie ist mehr
als nur einAlgorithmus oder die Summe emotionaler Erkennungsmerkmale. Sie
isteng verwoben mit Subjektivitat, Verletzlichkeit, der Erfahrung eines gelebten
Korpers und einer gelebten Geschichte. Kann eine Maschine, der das Gefiihl
fremd ist, echte Mitmenschlichkeit simulieren? Und wenn ja, reicht diese Simu-
lation aus, um unszu beriihren, zu helfen oder zu heilen? Oder entsteht hier eine

[llusion, die uns allméahlich entwurzelt?

Dieses Buchist weder ein dystopischer Abgesang noch ein technikverliebtes Ma-
nifest. Es ist eine Einladung, genau hinzuschauen. Es stellt die Frage, wie Algo-
rithmen empathische Kommunikation nachbilden und vor allem, welche Aus-
wirkungen das auf uns hat. Es lotet die psychologischen, ethischen und gesell-
schaftlichen Dimensionen dieser Entwicklung aus - nicht nuroberflachlich, son-
dern im Innersten unserer Beziehungen, unseres Vertrauens und unserer Ver-

wundbarkeit.

Dieses Buch ist eine Einladung: zum Nachdenken, Fihlen und Zweifeln. Es
mochte nicht nur erklaren, wie Algorithmen Empathie nachahmen, sondern

auch aufzeigen, was das mit uns macht.

Wieverandern sich Gesprache, wenn Maschinen unsere Emotionen analysieren,
spiegeln und daraufreagieren? Welche Chancen ergeben sich dadurch in Thera-
pie, Pflege und Bildung? Aber auch: Wo lauern Risiken, von emotionaler Abhan-

gigkeit bis hin zu subtiler Manipulation durch emotionales Targeting?
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Gerade fiir die Generation Z ist diese Debatte keine abstrakte Angelegenheit. Es
geht um ihre Realitat, ihre Identitat und ihre Beziehungen. Es geht um die Art,
wie sie lieben, kommunizieren, vertrauen oder auch aufgeben. Und genau des-
halb muss diese Diskussion gefiihrt werden - nicht technisch, sondern mensch-

lich; nicht defensiv, sondern mutig.

Denn eines ist sicher: Empathie wird zum neuen Goldstandard der kiinstlichen
Intelligenz. Unternehmen trainieren Chatbots so, dass sie in der Kundenbetreu-
ung trostend klingen. Roboter in der Altenpflege lernen, Anteilnahme zu simulie-
ren. Digitale Assistenten fragen uns nicht mehr nur nach Terminen, sondern nach
unserem Befinden. Die Grenze zwischen authentischer emotionaler Resonanz

und wohluberlegter emotionaler Strategie verschwimmt zunehmend.

Und wahrend wir von Maschinen erwarten, uns zu ,,verstehen®, drohen wir zu-
gleich, den Wert echter menschlicher Begegnung zu verlieren. Was passiert,
wenn wiruns lieber einem fehlerfreien Algorithmus anvertrauen als einem fehl-
baren Mitmenschen? Wenn wiruns daran gewohnen, dassVerstandnis stetsver-
fligbar, freundlich und korrekt ist, und dabei die Widerspriichlichkeit echter Em-

pathie verlernen?

Die Revolutionist nicht nurtechnologisch, sondern auch existenziell. Und sie be-

trifft uns alle.

In den folgenden Kapiteln zeichnen wir ein Bild der empathischen Kl:von ihren
Anfangen in der Psychologie Uiber ihre heutigen Erscheinungsformen bis hin zu
den weitreichenden Konsequenzen fiir unsere Gesellschaft. Dieses Buch mochte
nicht nur informieren, sondern auch zum Denken anregen, Diskussionen provo-

zieren und zum Handeln ermutigen.
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Denn Empathie ist kein technisches Feature, sondern ein Versprechen. Und wie
wir mit diesem Versprechen umgehen, wird bestimmen, wie wir leben, lieben

und lernen - in einer Welt, in der auch Maschinen zuhoren.

Ob Maschinenwirklich flihlen konnen, ist dabei vielleicht gar nicht die entschei-

dende Frage.
Wichtiger ist:

Wie sehr wollen wir es ihnen glauben?



