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Vorwort

Globalisierung und Digitalisierung haben dazu gefiihrt, dass Wettbewerbssi-
tuationen umfassender, weniger vorhersagbar und undurchschaubarer sind
als noch vor wenigen Jahrzehnten und dass Entscheidungszyklen immer we-
niger wiederholbar sind und kurzfristiger verfligbar sein missen.

Die Unternehmensfiihrung ist hiervon nicht ausgenommen, ganz egal auf
welcher Ebene. Aus eigener, jahrelanger Erfahrung weiR ich, dass es immer
irgendwo etwas zu entscheiden gibt, eine fachkundige Mitarbeit notig ist, es
eine Schulter zum Anlehnen braucht oder eine explosive Situation so schnell
als moglich entscharft werden muss. Und dass es leider keine Garantie gibt,
dass die Losung von gestern heute noch giiltig ist oder dass sie in einem an-
deren Unternehmensbereich gleichsam umgesetzt werden kann. Ganz zu
schweigen davon, dass es keineswegs gewahrleistet ist, dass der eingeschla-
gene Losungsweg zum erwiinschten Ergebnis flihrt oder es sich nicht plotz-
lich herausstellt, dass er unliebsame Nebeneffekte nach sich zieht, die man
zuvor nicht annahernd am Radar hatte.

Kurzum: Flihrung ist zu einer Permanentaufgabe geworden, bei der die An-
satze von gestern heutzutage bei weitem nicht mehr ausreichen kénnen und
oftmals vollig neu gedacht werden miissen. Eine Aufgabe, die entweder un-
endlich frustrierend und belastend sein kann oder im besten Sinne heraus-
fordernd und persénlich bereichernd; je nachdem, ob man dafiir geschaffen
ist, die notige Erfahrung und das notige Werkzeug mitbringt - oder eben
nicht.

Damit letzteres der Fall ist und nicht ersteres, ist diesem Buch eine sehr
breite Leserschaft zu wiinschen. Der dargestellte Ansatz ist umfassend und
die beschriebenen Werkzeuge sind auf Basis jahrelanger Erfahrung der Auto-
ren zielgerichtet und punktgenau empfohlen. Darliber hinaus ist es mit sehr
unterhaltsamen Praxisbeispielen angereichert und so einfach und klar ge-
schrieben, dass mit groBer Sicherheit jeder Leser wertvolle neue Erkennt-
nisse aus der Lektiire ziehen kann. Ich selbst war hier keine Ausnahme.

In diesem Sinne: Viel SpaR beim Lesen und viel Erfolg beim Umsetzen!

Dr. Jochen Sagadin
CEO Vamed Mediterra, v.s.
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Warum dieses Buch?

Das Umfeld, in dem sich Unternehmen und damit auch Fiihrungskrafte aktu-
ell befinden, verandert sich viel haufiger, umfassender und rascher, als wir
es in der Vergangenheit gewohnt waren. Beispielsweise tauchen durch digi-
tale Moglichkeiten immer schneller neue Wettbewerber auf, die ihrerseits
auf Kunden treffen, die verstarkt individuelle Nischenprodukte bevorzugen.

Dadurch werden zukiinftige Marktentwicklungen viel schlechter prognosti-
zierbar, Ursache und Wirkungen sind kaum durchschaubar und Probleme
tauchen scheinbar aus dem Nichts auf. Somit steigt die Komplexitat fur Fih-
rungskrafte und die unternehmerische Unsicherheit nimmt zu.

Flihrungsaufgaben missen tiberdacht und angepasst werden. Flihrung erhélt
einen noch gréReren Stellenwert, wird aber auch um ein Vielfaches heraus-
fordernder. Insbesondere verlangt der Umgang mit Komplexitdt einen neuen
Flihrungsstil, der gelernt sein will.

Nachdem wir Autoren die Moglichkeit hatten, im letzten Jahrzehnt weltweit
tausende Fiihrungskrafte im Umgang mit den aktuellen Flihrungsherausfor-
derungen zu trainieren, zu beraten und zu begleiten, haben uns die zuneh-
menden Fragen unserer Kunden den groRen Bedarf an konkreten Hilfestel-
lungen fir die erwdahnten Herausforderungen aufgezeigt. So haben wir uns
entschlossen, die aus unserer Sicht wertvollsten Werkzeuge und Erfolgsfak-
toren, die unabhangig vom jeweiligen kulturellen Hintergrund funktionieren,
in kompakter Form zusammenzufassen.

Was verstehen wir unter Komplexitat?

Der Begriff Komplexitat wird im Sprachgebrauch nicht unbedingt so verwen-
det, wie es in der entsprechenden Literatur (blich ist. Beispielsweise werden
in der alltaglichen Sprache die Begriffe ,kompliziert” und ,, komplex” zum Teil
synonym, auf jeden Fall aber uneinheitlich verwendet. Zum besseren Ver-
stdndnis unserer Ausarbeitungen moéchten wir die Begriffe Komplexitat und
Kompliziertheit deutlich voneinander unterscheiden.

In komplexen Systemen sind die Wechselwirkungen in der Regel nichtlinear
und zeitabhangig und Einflisse sind mit anderen Einfliissen gekoppelt. Ge-
ringfiigige Anderungen kénnen unverhaltnismaRig groRe Folgen haben. Die



Systeme sind hochdynamisch, das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.
Demnach konnen in komplexen Systemen Ursache-Wirkungsbeziehungen
nicht im Vorhinein analysiert, sondern erst im Nachhinein festgestellt wer-
den. Wir kbénnen sagen: wir wissen nicht, was wir nicht wissen. Daher ist es
moglich, dass wir Dinge Ubersehen, Entwicklungen nicht wahrnehmen und
Komplexitatstreiber nicht rechtzeitig erkennen.

Im Gegensatz dazu ist es in komplizierten Systemen nach einer griindlichen
Analyse moglich, die Ursache-Wirkungsbeziehungen zu ergriinden und damit
das zukinftige Systemverhalten zu prognostizieren. Fiir komplizierte Sys-
teme gilt: Ich weil}, was ich nicht weiR. Daher kann ich fragen und es in Er-
fahrung bringen.

Soziale Systeme, in denen Menschen miteinander agieren, sind zumeist kom-
plex: Menschen kénnen beispielsweise mehrere Identitdten haben und un-
bewusst flieRend zwischen ihnen wechseln: so kann eine Person ein respek-
tiertes Mitglied der Gemeinschaft sowie auch gleichzeitig in anderen Berei-
chen radikalisiert sein. Des Weiteren treffen Menschen oftmals Entscheidun-
gen auf der Grundlage vergangener Erfolgs- oder Misserfolgsmuster und
nicht auf der Basis von logischen, definierbaren Regeln.

Eine bestimmte interne Komplexitdt von Organisationen ist notwendig, um
die externe Komplexitdt der Umwelt bei der Leistungserbringung im Unter-
nehmen hinreichend abzubilden. Eine zu groRe Komplexitat ist jedoch zu ver-
meiden oder zu reduzieren. Wenn dies nicht moéglich ist, muss sie zumindest
beherrscht werden.

Fiir die Zunahme der externen Komplexitat sind momentan eine Vielzahl von
Komplexitatstreibern wie beispielsweise digitaler Wandel, Generation Z und
Nachhaltigkeit/Sustainability verantwortlich. Auf das Thema Digitalisierung
wollen wir als Beispiel im Folgenden naher eingehen.

Komplexitatstreiber Digitalisierung

Flihrungskrafte konnen sich im digitalen Zeitalter immer weniger auf vergan-
genen Erfolgen ausruhen, weil die Verwertungspotenziale durch digitale
Technologien einerseits sogar bereits kleine Unternehmen zu schnellem
Wachstum fiihren kénnen, andererseits aber das Nicht-Nutzen auch grol3e
Unternehmen sehr rasch in Bedrangnis bringen kann.



Flihrungskrafte missen noch starker als bisher den Markt und auch die digi-
talen Technologien beobachten. Aufgrund der Dynamik im Umfeld muss
standig neues Wissen aufgebaut werden und es braucht Experten. Flihrungs-
krafte missen lernen, Spezialisten zu fiihren, die sich im Fachbereich deutlich
besser auskennen als sie selbst — beispielsweise indem sie die Coaching-Rolle
einnehmen.

Flihrungskrafte missen eine Innovationskultur im Unternehmen schaffen.
Um in zunehmenden digitalisierten Markten erfolgreich zu sein, ist es not-
wendig, auch etablierte Erfolgsmodelle zu hinterfragen und verstarkt neue
Geschaftsmodelle sowie neue digitale Losungen und Services zu entwickeln.

Kunden- und Mitarbeiterorientierung miissen als gleichbedeutende Bau-
steine etabliert werden. Durch die digitalen Moglichkeiten, wie beispiels-
weise Social Media, nehmen Transparenz und Vergleichsmdglichkeiten zu.
Damit steigt die Wechselbereitschaft der Kunden, aber auch die der Mitar-
beitenden. Fiihrungskrafte miissen daher neben guter Bezahlung besonders
auch ein inspirierendes Arbeitsumfeld bieten und den Sinn von Aufgaben
vermitteln kénnen.

Flihrungskrafte missen lernen, 6fter und frilher Entscheidungen zu treffen.
Durch die Vielfaltigkeit der digital verfligbaren Informationen stehen den
Flihrungskraften jedoch immer mehr Daten zu Verfligung, deren Echtheit im-
mer weniger (berprifbar wird. Daher missen sie Datenkompetenz entwi-
ckeln, das heil’t sie miissen lernen, welche Daten vertrauenswirdig sind.

Erfolgsfaktoren der Fliihrung im Komplexen

Flihrung im Komplexen ist nie gleich, sondern immer anders. Es gibt keine
Rezepte, sondern nur Erfolgsfaktoren, an denen sich Fiihrungskrafte orien-
tieren kdnnen und die fir die jeweilige Situation interpretiert werden mus-
sen. Wir haben die aus unserer Sicht wichtigsten Erfolgsfaktoren zusammen-
getragen, die wir nachfolgend néher erlautern wollen.

Fiihrungskrafte sind achtsam und in ihrer Mitte

Im komplexen Umfeld sind Flihrungskrafte groRen Belastungen ausgesetzt,
weil Situationen schwer einschatzbar sind und sich standig andern. Es mis-
sen schwierige Entscheidungen getroffen werden, die Klarheit und Ubersicht
benotigen. Je mehr sich Flihrungskréafte in ihrer Mitte befinden, desto besser
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kénnen sie mit den komplexen Entscheidungssituationen umgehen. Person-
liche Eigenschaften wie Klarheit, Achtsamkeit, Konsistenz, Authentizitat, Of-
fenheit, Resilienz oder eigenes Standing sind hier besonders wichtig. Hilfreich
ist es, wenn Fuhrungskréafte sich ihrer selbst bewusst sind und authentisch
damit umgehen kénnen.

Iterative Vorgehensweise

Im komplexen Umfeld kann nicht im Vorhinein festgestellt werden, ob die
gewdhlte Vorgehensweise die richtige ist. Daher flihrt nicht die Analyse zum
Erfolg, sondern es muss gezielt Systemfeedback generiert, das heillt auspro-
biert und getestet werden, ob die Vorgehensweise zielflihrend ist. Kleine,
wohl geplante gekapselte Experimente mit schnellem und systematischem
Feedback fihren zum Erfolg. Das schnelle Lernen muss im Vordergrund ste-
hen.

Gute Verbindung der Mitarbeitenden

Im komplexen Umfeld ist schnell auf Veranderungen zu reagieren. Dazu muss
die Kommunikation gut funktionieren, um das Ganze im Blick behalten zu
kdénnen, das heilt, es miissen moglichst viele gut funktionierende Kommuni-
kationskanale zur Verfligung stehen und auch genutzt werden. Dies erfordert
eine gute Vernetzung der Mitarbeitenden und das Denken in Systemen.

Sind Menschen ausreichend miteinander verbunden, werden sie auch in kri-
tischen Situationen in der Lage sein, gut miteinander umzugehen und Prob-
leme zu l6sen. Gut verbundene Menschen sind leistungsfahiger und bereit,
sich fiir das grolRe Ganze einzusetzen.

Risiko- und chancenbasiertes Entscheiden - Denken in Optionen

Im Komplexen sind Entscheidungen immer mit Risiko behaftet — es gibt keine
absolute Sicherheit. Es gilt daher, Risiken und Chancen abzuwéagen, und ba-
sierend auf wohl dokumentierten Annahmen zu entscheiden. Diese Annah-
men missen regelmaRig Giberprift werden. Im besten Fall hat man Szenarien
erarbeitet, wodurch man auf alternative Losungen zuriickgreifen kann. Um
mit der Unsicherheit umzugehen, sollte man sich eher spat eingrenzen, um
sich noch moglichst viele Optionen offen zu halten.
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Einfache Losungen finden

Gerade im komplexen Umfeld ist es wichtig, die Komplexitdt nicht noch wei-
ter zu erhoéhen, indem zu komplexe Losungen ausgewdhlt werden. Die Auf-
gabe der Flhrungskrafte besteht somit darin, Losungen dahingehend zu hin-
terfragen, ob eine Vereinfachung moglich ist. Sich auf das Notwendige zu re-
duzieren ist harte Arbeit und heil3t, sich nicht mit der erstbesten Lésung zu-
frieden zu geben. Andererseits ist aber auch eine zu starke Simplifizierung zu
vermeiden.

Fir Mitarbeitende bewusst Sicherheitszonen schaffen

Menschen sind in komplexen Situationen stdandigen Veranderungen ausge-
setzt. Es besteht die Gefahr, dass sie Orientierung, Gelassenheit und damit
Leistungsvermogen verlieren. Je komplexer das Umfeld, desto wichtiger ist
es, dass Flihrungskrafte bewusst Sicherheitszonen einrichten. Das reicht von
klarer Orientierung, Vertrauen und gefiihlter psychologischer Sicherheit im
Team bis hin zu gemeinsamen Werten und Prinzipien. Besonders in komple-
xen Umfeldern missen Fiihrungskrafte wahrnehmen, wie sich die Menschen
fiihlen und Verantwortung dafiir ibernehmen.

Intrinsische Motivation und Bindung der Mitarbeitenden

Durch den hohen Vernetzungsgrad der Menschen gibt es viel mehr Wissen
Uber Alternativen und Optionen hinsichtlich Jobmoglichkeiten fur Mitarbei-
tende. Im Zusammenhang mit den teilweise sehr hohen Anforderungen an
Mitarbeitende in komplexen Systemen kann dies dazu fiihren, dass die Ab-
wanderungsbereitschaft zunimmt. Umso wichtiger ist es daher, dass die
Menschen einen Sinn erkennen, sich mit den Aufgaben identifizieren und
diese in einem fiir sie optimalen Arbeitsumfeld erledigen kénnen. Dies flhrt
zu intrinsischer Motivation und Bindung.

Kreativitat und Innovation

Im komplexen Umfeld gibt es keine bewdhrten Losungen, auf die man zu-
rickgreifen kann. Stets miissen neue Wege gefunden werden. Dazu braucht
es Kreativitat, die Fahigkeit querzudenken, gut funktionierende Innovations-
prozesse und das gezielte Nutzen von neuen Technologien.
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Jeder fuhrt und leistet seinen Beitrag

Im komplexen Umfeld, das nicht vollstandig durchschaubar ist, kann ein Ein-
zelner nicht ausreichend Lésungen finden. Es braucht die Anstrengung von
allen, um die Aufgabenstellungen aus unterschiedlichen Blickwinkeln zu be-
trachten und damit die Wahrscheinlichkeit zu erh6hen, eine gute Loésung zu
finden.

The MAGIC-Cycle — unser Vorgehensmodell

Inspiriert von den Erfolgsfaktoren haben wir uns tiber die wesentlichen Fiih-
rungsaufgaben im Komplexen Gedanken gemacht und diese in eine Struktur
gebracht, die wir MAGIC-Cycle nennen (siehe Abbildung 1).

Analyae
MAGIC

Gcnerdte

-

Abbildung 1: Der MAGIC-Cycle

Zusatzlich haben wir sehr sorgsam die Top 10 Fihrungswerkzeuge ausge-
wahlt und dem MAGIC-Cycle zugeordnet (siehe Abbildung 2).
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Abbildung 2: Zuordnung der 10 Werkzeuge zum MAGIC-Cycle

Wir wissen wohl, dass Flihrungsarbeit keine Magie ist, aber wenn wir uns als
Menschen weiterentwickeln und sozusagen innere Wandlung erfahren, dann
birgt das schon etwas Magisches in sich.

Wenn wir in der Menschheitsgeschichte ein wenig zurlickschauen - beispiels-
weise ins Mittelalter - dann waren Zauberer friiher Magier, denen die Fahig-
keit, wertloses Metall in Gold verwandeln zu kdnnen, nachgesagt wurde. An-
ders betrachtet konnte hier aber auch die innere Alchemie gemeint sein, also
den Menschen zu wandeln; Angst, Ungewissheit und Zorn in das Kostbarste
zu verwandeln, ndmlich in Erfiillung, Sinn und Liebe. Und genau hierzu wollen
wir mit unserem MAGIC-Cycle einen Beitrag leisten.
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M = Mind

Der erste Schritt flr Flihrungskrafte sollte darin bestehen, dass man sich
selbst wahrnimmt, sich selbst fihrt und in seiner Mitte ist. Nur wer sich selbst
flihren kann, ist auch in der Lage, andere zu fiihren, da Fihrungskrafte immer
auch eine Vorbildfunktion haben. Selbstreflexion und Selbstorganisation sind
zentrale Erfolgsfaktoren.

Hierzu gehort als erster Schritt, zu Uberprifen, ob der aktuelle Job mit den
Herausforderungen der richtige ist, und sich gegebenenfalls zu verdndern.
Als erstes Werkzeug haben wir daher ,lkigai“, ein Sinnmodell fir das Leben
ausgewahlt.

Des Weiteren kann es insbesondere in einem spannungsgeladenen komple-
xen Umfeld zu negativen Verhaltensmustern kommen, die im ,Dramadrei-
eck” sehr treffend beschrieben sind. Die Kunst der Fihrungskrafte besteht
darin, diese Dramen zu erkennen, hier nicht mitzuspielen und deeskalierend
zu wirken. Dies gelingt umso besser, je achtsamer die Flihrungskraft ist.

A = Analyze

Die Analyse dient dazu, die Fihrungssituation richtig einzuschatzen, um dar-
aus wirksame Schlisse zu ziehen. Das ,,Cynefin-Framework“ ist das perfekte
Werkzeug dazu, weil es den Fiihrungskontext in die Bereiche einfach, kom-
pliziert, komplex, chaotisch und konfus unterteilt und entsprechende Hand-
lungsanleitungen flir Fihrungskrafte bereithalt.

Darauf aufbauend ist es in der Analysephase aber auch wichtig, das soziale
System und die Gestaltungsmaglichkeiten durch die Flihrungskraft im Detail
zu verstehen. Hierzu haben wir hier das Werkzeug ,Systemische Verbin-
dungsanalyse“ ausgewahilt.

G = Generate Ideas and Decide

Basierend auf einem ausreichenden Verstdndnis des Kontextes und des be-
troffenen sozialen Systems sind entsprechende Losungswege zu finden und
auszuwahlen. Es gilt also, die richtigen Entscheidungen zu treffen.

Im komplexen Umfeld braucht es neue Vorgehensweisen bei Entscheidun-
gen, wie es beispielsweise im Werkzeug ,,Adaptives Entscheidungsmodell”
beschrieben ist.

14



Wenn die endglltige Auswahl einer Losung ansteht, ist sicherzustellen, dass
die Komplexitdt der Losung auf das absolut notwendige MaR reduziert
wurde. Das hilfreiche Fiihrungswerkzeug dazu ist das ,,KISS-Modell”,

I = Implement

AnschlieBend geht es darum, die Organisation im eigenen Wirkungsbereich
zu gestalten, indem die ausgewdhlten Losungen eingefiihrt werden. Das
»Modell der logischen Ebenen” ist ein Erklarungsmodell fir Verdnderungs-
prozesse und unterstiitzt bei der gesamtheitlichen und nachhaltigen Einfiih-
rung von Losungen und Veranderungen.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor flir das Umsetzen im komplexen Umfeld sind
funktionierende Teams. Das Werkzeug ,,5 Dysfunktionen” erlautert, welche
Probleme in Teams auftreten konnen und wie man diese verhindern kann.

Die , Archetypen des situativen Fiihrens” helfen Flihrungskraften je nach Si-
tuation, den richtigen Fihrungsansatz zu finden, insbesondere um das Po-
tenzial aller Beteiligten systematisch weiterzuentwickeln und gemeinsam mit
dem Team den richtigen Delegationsgrad festzulegen.

C = Continue

Mit ,,Continue” ist das Dranbleiben an den Lésungen sowie deren konse-
guente Weiterentwicklung gemeint. Gerade im komplexen Umfeld mit hoher
Dynamik ist es unwahrscheinlich, dass nun plétzlich alles stabil wird und
bleibt. Der , Fiihrungskompass“ bietet hier eine sehr wertvolle Hilfe. Ziel die-
ses Instruments ist es, den Wert der Flihrung bewusst zu machen und den
Veranderungs- und Lernprozess beim Thema Flihrung zu unterstiitzen. Durch
den Fiihrungskompass wird das Thema Fihrung greifbar, kommunizierbar
und auch im Sinne des kontinuierlichen Lernens lberprif- und steuerbar.

Zusammenhang der Werkzeuge mit den Erfolgsfaktoren

Bei der Auswahl der Werkzeuge haben wir darauf Wert gelegt, dass alle ge-
nannten Erfolgsfaktoren Bertiicksichtigung finden (siehe Abbildung 3).
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Abbildung 3: Zusammenhang Filihrungswerkzeuge und Erfolgsfaktoren

Werden die genannten Werkzeuge nutzenbringend angewandt, kann man
alle Erfolgsfaktoren realisieren. Die Darstellung hilft auch sehr bei der richti-
gen Anwendung der Werkzeuge: Es geht ja nicht darum, lediglich ein Werk-
zeug anzuwenden, sondern die dahinterliegenden Erfolgsfaktoren umzuset-
zen, das heiRRt einen entsprechenden Nutzen zu generieren. Dieser kann noch
weiter erhéht werden, wenn die Werkzeuge kombiniert und aufeinander ab-
gestimmt verwendet werden.
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Aufbau des Buches

Schrittweise leitet das Buch durch den MAGIC-Cycle. In der entsprechenden
Reihenfolge werden die Top 10 Fihrungswerkzeuge anhand der folgenden
drei Leitfragen vorgestellt:

e Worum geht es?
e Wie ist das Werkzeug aufgebaut?
e Wie kann das Werkzeug angewandt werden?

Praktisch erlebbar werden die Anwendungsmoglichkeiten der Werkzeuge
anhand von Flhrungsszenen, in die uns Herr Mager - ein fiktiver Protagonist
- mitnimmt.

Herr Mager ist 45 Jahre alt, verheiratet und Vater von 2 Kindern im Teena-
geralter, der mit seiner Familie in einem kleinen Einfamilienhaus mit Garten
lebt. Er hat Verfahrenstechnik studiert und arbeitet aktuell als Leiter der Qua-
litatssicherung in einem traditionellen Unternehmen der Grundstoffindust-
rie, das sich aufgrund von stindig andernden Marktbedingungen und den ak-
tuellen Digitalisierungsbestrebungen starken Herausforderungen stellen
muss. Herr Mager ist begeisterter Bergwanderer, denn die Ruhe und Bewe-
gung geben ihm die Moglichkeit, aus seinem stressigen beruflichen Alltag
auszusteigen und den entsprechenden Weitblick zu bewahren.
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Ikigai
Worum geht es?

Viele kennen das vermutlich — dieses Geflihl von Mattheit, Erschépfung und
Leere, verbunden mit einem Hauch von Hoffnungslosigkeit bis hin zur Ag-
gressivitat gegen sich selbst und sein Umfeld. Gepaart sind diese Gefiihle oft
mit einem Prozess des Zweifelns, ob man auf dem richtigen Weg ist, sein Le-
bensgliick zu finden und seiner Bestimmung nachzugehen.

Gerade durch die zuriickliegenden MaRnahmen im Zusammenhang mit der
Corona-Krise wie zum Beispiel dem durch Lockdowns ausgel6sten Home-
office, haben sich viele Menschen unbewusst diese Fragen gestellt oder
plétzlich ihre Lebensdefizite erkannt. Dies flihrte bei vielen Menschen zur
Aufgabe der aktuellen und zur Suche nach der passenden Tatigkeit.

Das lkigai-Modell kann bei einer systematischen Aufnahme der eigenen ak-
tuellen Ist-Situation helfen, den Weg zu seiner Bestimmung zu finden und
diesen Weg auch konsequent zu beschreiten.

Der Begriff Ikigai beschreibt ein altes japanisches Konzept und setzt sich aus
den Wortern iki = Leben und gai = Wert zusammen. Die eine, perfekt pas-
sende Ubersetzung ins Deutsche gibt es fiir Ikigai nicht. Oft wird es mit ,, Wert
des Lebens”, ,lebenswert” oder ,Lebenssinn” Ubersetzt. Im Wesentlichen
beschreibt Ikigai nichts anderes als den Grund, wofiir wir jeden Morgen auf-
stehen. Nicht jeder kennt diesen Grund oder hat ihn sich schon einmal be-
wusst gemacht, was zu der oben beschriebenen Situation fiihren kann. Den
Lebenssinn zu finden, kann dem lkigai-Modell zufolge dabei helfen, ein er-
fillteres Leben zu fihren, das den eigenen Fahigkeiten, Wiinschen und Lei-
denschaften entspricht. Im MAGIC-Cycle befinden wir uns in der Mind-Phase,
in der wir achtsam mit uns selbst umgehen.

Wie ist das Werkzeug aufgebaut?

Ikigai —also Lebenssinn und Zufriedenheit — wird erlangt, wenn man im Leben
etwas hat, das die folgenden Rahmenbedingungen erfillt: Es ist etwas, das
man kann, liebt, das gebraucht wird und wofiir man bezahlt wird.
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Die vier Aspekte konnen graphisch als Venn-Diagramm dargestellt werden,
in dem man sich selbst verorten kann. In der Schnittmenge aller vier Kreise
befindet sich der Ikigai-Zustand (siehe Abbildung 4).

Du bist ufvieden, Du spurst Erfillung,

aber fuhlst dich nicht L erreichst aber Keinen
gebraucht. Was liebe ich? Wohlstand.
HINGABE ‘
HISSION
| \Was kann Has.uifd
ich? | IKIGAI bendtigt?

8¢-
Jogé Pl
Wolur zahlen
Menschen?

Du bist wohlhabend,
aber spurst ein Gefohl

Es ist komfortabel,
aber du [uhlst eine

innere Leere. der Unsicherheit .

Abbildung 4: Das lkigai-Modell

Insgesamt ergibt sich eine Vielzahl an Schnittmengen, in denen eine unter-
schiedliche Anzahl der vier Aspekte erfiillt ist. Jede dieser Schnittmengen bil-
det eine bestimmte Lebenssituation ab und zeigt gleichzeitig auf, worin das
Entwicklungspotenzial in Richtung lkigai besteht.

Wichtig bei der Beantwortung der dahinterliegenden Fragen ist eine ehrliche
bis schonungslose Aufnahme und Analyse der aktuellen Empfindung:

e Was kannich?
e Was liebeich?

e Was wird von der Welt bendétigt und macht Sinn?
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e Woflr zahlen die Menschen oder wie kann ich einen anderen Aus-
gleich erhalten?

Durch die Beantwortung der Fragen wird automatisch klar, wo man sich be-
findet und was zu tun ist, um Erfillung und Lebenssinn zu erfahren. Ist man
beispielsweise gut in dem, was man tut, und liebt es gleichzeitig, so kann man
durchaus mit Hingabe seiner Tatigkeit nachgehen. Den Weg zu mehr Lebens-
sinn und Zufriedenheit kann man finden, indem man sich Gedanken dartber
macht, welche Mittel und Wege es gibt, bekannt zu werden und damit die
Tir zu einer Bezahlung zu 6ffnen, die einem ein angenehmes Leben ermdog-
licht. In dem Ikigai-Zustand angekommen ist man dann, wenn zusatzlich die
Tatigkeit sinnvoll ist, mit den eigenen Werten harmoniert und von der Welt
gebraucht wird.

Sehr haufig in der Praxis findet man die Schnittmenge von drei Kreisen mit
den folgenden Auspragungen:

e Das Leben ist komfortabel, aber du fiihIst eine innere Leere, weil du
das, was du tust, nicht liebst.

e Du bist zufrieden, fiihlst dich aber nicht gebraucht, weil die Welt es
nicht wirklich benétigt, was du tust.

e Du splrst Erfullung, erreichst aber keinen Wohlstand, weil die Men-
schen fiir das, was du tust, nicht zahlen.

e Du bist wohlhabend, aber spiirst ein Gefilihl der Unsicherheit, weil du
nicht gut bist, indem was du tust.

Wie kann das Werkzeug angewandt werden?

Jeder Mensch ist anders, und damit ist auch jeder Weg zum Ikigai und seiner
inneren Zufriedenheit stets individuell. Die Suche und Erforschung des eige-
nen lkigai-Zustands ist dabei ein ganz personlicher Prozess.

Das Werkzeug hilft durch gezielte Fragen und startet somit einen Prozess der
Selbstreflexion. Am Ende geht es darum, sich den fehlenden Anteilen der
Kreise bewusst zu werden und dann aktiv nach Abhilfe und Entwicklung zu
streben. Sich Zeit zu nehmen fiir die Beantwortung der Fragen ist der zen-
trale Erfolgsfaktor in der Anwendung. Nach dieser griindlichen Analyse kann
man seine Ziele ableiten und diese schrittweise umsetzen.
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Verwendet werden kann das Werkzeug fir alle Situationen, in denen man
sich liber sich selbst und seine eigenen Ziele klar werden méchte. Also bei-
spielsweise nach einem Schicksalsschlag, einer Sinnkrise, wenn man sein Le-
ben dndern méchte oder um die richtigen Weichen im Leben zu stellen, also
etwa fir die Berufswahl.

»Gipfelerlebnis mit Nachklang“

Herr Mager ist wieder einmal in den Bergen unterwegs, um durch die Ruhe
und Bewegung ein wenig dem Alltag zu entfliehen und sich zu erden. Er steht
am Gipfel und bewundert die Aussicht. ,Seltsam®, denkt sich Herr Mager,
»eigentlich misste ich gliicklich sein, aber ich bin es irgendwie nicht so recht.
Irgendetwas stimmt nicht und ich fiihle mich leer.”

Bevor sich Herr Mager an den Abstieg begibt, mdchte er sich noch im Gipfel-
buch eintragen. Als er dieses durchblattert, um eine leere Seite zu finden,
staunt er nicht schlecht. Denn er erkennt, dass es sich hier um ein Buch han-
delt mit dem Titel ,MAGIC Leadership“.
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Abbildung 5: Am Gipfel mit dem MAGIC Buch
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