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An dem, was ich an mir selbst erfahren habe, fdnde ich genug, ein Weiser zu
werden, wenn ich nur ein guter Schiiler wdre.

Michel de Montaigne



Die Personen und die Handlung der nachfolgenden Geschichten sind frei
erfunden. Etwaige Ahnlichkeiten mit tatscichlichen Begebenheiten oder
lebenden oder verstorbenen Personen wiren rein zufillig.
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Vorwort

beschlossen, meine Beobachtungen iiber das Verhalten der dort

tiatigen Menschen in Form von Anekdoten zu beschreiben. Es sollte
ein kritischer und trotzdem heiterer, ja sogar liebevoller Blick werden. Da sich
aus dem Gelungenen wenige brauchbare Geschichten ergaben, erscheint
meine Darstellung manchem Leser vermutlich zu negativ. Ich mochte daher
bereits an dieser Stelle darauf hinweisen, dass in unseren Behdrden vieles gut
und einwandfrei funktioniert. Ganz ohne Ironie bin ich der festen
Uberzeugung, dass wir iiberwiegend stolz auf die gut funktionierenden
Behorden und ihre Bediensteten sein konnen.

ﬁ Is langjdhriger Mitarbeiter eines biirokratischen Betriebes habe ich

An wen richtet sich dieses Buch? An reflektierte humorbegabte Menschen,
die im oOffentlichen Sektor beschéftigt sind und sich Gedanken {iiber ihr
berufliches Umfeld machen. Sie werden viel Bekanntes entdecken und
vielleicht etwas Trost im Hinblick auf das Unverinderbare in ihrem
Arbeitsleben finden. Das Buch ist dariiber hinaus fiir all jene Menschen
empfehlenswert, die Uberlegungen anstellen, ein Dienstverhiltnis bei einer
Behorde einzugehen. Nicht jeder Mensch ist fiir eine Karriere im 6ffentlichen
Dienst geschaffen. Vielleicht ist dieses Buch auch fiir jene Biirger geeignet,
die unsere Behorden nur als Kunden frequentieren oder aus Erzidhlungen der
dort angestellten Personen kennen? Sie kdnnen lesend in die Lebenswelt der
Biirokratie eintauchen und dabei Parallelen zur Privatwirtschaft entdecken.

Eine besondere Herausforderung fiir die Lesenden konnte sein, ernst
Gemeintes von Ironie zu unterscheiden. Dies deshalb, da die Uberginge
flieBend verlaufen und selbst ich als Autor manchmal nicht mehr weil3, wo das
eine endet und das andere beginnt. Wobei diese Unterscheidung nicht wichtig
ist, da die Realitdit immer als Basis fiir das Mittel der satirischen
Uberzeichnung dient. So betrachtet, haben auch die in diesem Buch
dargestellten vollig frei erfundenen Anekdoten einen gewissen
Wabhrheitsgehalt.

Rainer Groif3



1. Max Pagitz

ax Pagitz war viele Jahre in einem biirokratischen Unternehmen
Mbeschéiftigt. Um welche Organisation es sich handelt, wird hier

nicht verraten. Jeder, der in der Osterreichischen Bundes- oder
Landesverwaltung, einem Ministerium, einem Gericht oder in einer
Bezirksverwaltungsbehdrde arbeitet, wird die folgenden Beobachtungen und
Geschichten ohnehin gut nachvollziehen konnen. Und fiir die Kunden und
Antragsteller macht es keinen Unterschied, in welcher Behorde sich die
Begebenheiten abspielen.

Max war mit der Welt der Biirokratie verbunden wie eine Schnecke mit ihrem
Haus, und so gestaltete er sein Privatleben ebenfalls nach biirokratischen
Gesichtspunkten. Er erstellte Listen fiir Zustindigkeiten im Haushalt. Bei
hoheren Ausgaben holte er nach dem Vieraugenprinzip die Zustimmung
seiner Frau ein. Obwohl er keine Geldsorgen hatte, erstellte er Budgets fiir
verschiedene Ausgabenbereiche wie Haushalt, Kultur, Garten, Mobilitit und
Urlaub und litt darunter, wenn es grob iiber- oder unterschritten wurde. Seine
Planung und das tatséchliche Leben sollten nicht im Widerspruch zueinander
stehen. Es machte ihm zudem Freude, To-do-Listen fiir alles und jedes zur
Verfiigung zu haben. Arztbesuche, Autoservice, Rasen méhen, alles war
geregelt und wurde nach Erledigung abgehakt. Selbst sein Liebesleben fand
nur auf Antrag statt. Die Umsetzung jedoch dauerte, dhnlich der im Biiro. Dies
deshalb, weil seine Frau ebenso von der Biirokratie durchdrungen war, einer
Kultur ohne Spontanitit, in der zwischen Antragsstellung und
Antragserledigung eben eine gewisse Zeitspanne einzurechnen war.

Max war sich der Begrenzungen seiner Macht bewusst. Er hatte beruflich nur
geringe Entscheidungsbefugnisse und zu Hause zeigte ihm seine Frau die
Grenzen auf. Er war dariiber nicht ungliicklich, schlie§lich enthob ihn diese
Machtlosigkeit der Wahrnehmung von Verantwortung. Wenn seine Frau den
Urlaubsort aussuchte und es dort nicht schon war, konnte ihm kein Vorwurf
gemacht werden. Die langjdhrige berufliche und private Dressur konnte ihm
trotzdem nichts anhaben. Er hielt sich weitgehend an die vorgeschriebenen
Regeln, verzichtete gerne auf ein hohes MaB3 an Selbstwirksamkeit und fiihlte
sich in seinen Traumen und Gedanken gut aufgehoben.



Wie viele Menschen, die in Amtern arbeiten, war Max durchaus intelligent,
hatte Sinn fiir Ironie und las viel. Er hatte sich trotz fortgeschrittenen Alters
gut gehalten, betrieb Krafttraining und fuhr viel mit dem Fahrrad. Im Winter
verwendete er gerne das Zimmerfahrrad. Dass er dabei nicht vom Fleck kam,
irritierte ihn nicht, schlieBlich machte er beruflich dhnliche Erfahrungen. Max
hatte eine hohe Frustrationstoleranz entwickelt und war schon zufrieden, wenn
es nicht riickwértsging. Da er auch ein guter Zuhorer und Gesprachspartner
war, hatte ihn so manche Frau in den letzten Jahren wohlwollend angelachelt.
Er aber blieb treu und stellte zu Hause weiterhin seine zunehmend
erfolgloseren Antrige. Scheidung gehorte nicht in sein Lebenskonzept. Er sah
seine Ehe vielmehr als personliche Form der Pragmatisierung an, an der auch
dann festzuhalten war, wenn es gelegentlich freudlose Tage gab.

Freudlos war manchmal auch sein Berufsleben. Vor allem am Anfang seiner
Karriere hatte er lediglich einfache Tatigkeiten zu verrichten. Dabei konnte er
sich ohne Leistungseinschrankungen seinen Tagtraumen widmen. Doch bald
wurde er mit interessanten Aufgaben betraut, erhielt eine Fiihrungsfunktion
und landete schlieBlich in der Personalentwicklung. Dank seiner langjéhrigen
Berufstitigkeit und seiner Beobachtungsgabe kannte er die Spielregeln und
die Unternehmenskultur seiner Organisation, wie ein Gastwirt das Verhalten
seiner Stammgéste kennt und deren Wiinsche vorhersehen kann. Nichts
Menschliches und nichts Unmenschliches innerhalb des Betriebs war ihm
fremd. Er hatte viele Fithrungskrifte kommen und gehen gesehen und war in
der Lage, zutreffende Prognosen iiber Karrierewege und Sackgassen
abzugeben. Nach seiner Pensionierung fand man in seinem Schreibtisch sein
personliches Biirokratietagebuch mit pointierten Aussagen und allerlei
Notizen zum betrieblichen Alltag. Aus diesem Tagebuch und aus vielen
Gesprachen mit Max stammt der Stoff fiir die folgende Erlebnis- und
Gedankenreise durch die Welt der Biirokratie. Doch Vorsicht ist angesagt:
Bevor man in der Biirokratie eine Reise antritt oder sonst irgendetwas
unternimmt, muss man zunichst priifen, ob man iiberhaupt zustindig ist.
Damit sind wir schon auf unserer ersten Reiseetappe.



2. Zustandigkeit

Aus dem Biirokratietagebuch von Max:

An die Mitarbeiter: Die Grenzen lhrer Zustindigkeit sind die Grenzen Ihrer
Welt. Die von der Biirokratie vorgegebenen Befugnisse geben Ilhnen die
Freiheit, fiir alles andere unzustdndig zu sein.

An die Kunden: Zustindigkeit, verbunden mit Kompetenz, ist nur eine kleine
Insel im riesigen Ozean der Unzustindigkeit und Inkompetenz. Rechnen Sie
damit, dass manche Insel mitunter unbewohnt sein konnte.

iiber die Zustindigkeit. Sie war und ist ein elementarer Bestandteil

der biirokratischen Lebenswelt. Wére Hamlet Abteilungsleiter in
einem Osterreichischen Amt der Gegenwart, hétte Shakespeare ihm
wahrscheinlich die Worte ,,Zusténdig sein oder nicht zusténdig sein, das ist
hier die Frage™ in den Mund gelegt. Ebenso wie beim Ursprungszitat ,, 7o be,
or not to be, that is the question * gibt es kein Dazwischen. Entweder man ist
zustindig und trigt die Last und Biirde der Verantwortung, oder man ist nicht
zustindig und damit auch aller Handlungsmoglichkeiten beraubt. Beides kann
erwiinscht oder unerwiinscht sein. Beides kann der Karriere niitzen oder
schaden.

Max begann sein Biirokratietagebuch nicht zufillig mit dem Kapitel

Wahrend das Allgemeine Verwaltungsverfahrensgesetz AVG die
Zustindigkeit der Behdrden untereinander regelt, gibt es innerhalb der
Behorden weitere verbindliche Regelungen zur Klarung, welche
Organisationseinheit was genau zu erledigen hat. Und innerhalb der
Abteilungen gibt es nochmals Bestimmungen, aus denen hervorgeht, welcher
Mitarbeiter welche Zustindigkeiten und Befugnisse hat. Die Priifung der
Zustandigkeit ist bereits in der Schulung ein Thema, wie die folgende
Geschichte beweist:

In vielen Amtern muss man sich im Rahmen von Dienstpriifungen fiir hohere

Aufgaben oder die Ubernahme in ein unkiindbares Arbeitsverhiltnis
qualifizieren. So auch Max, der diese Priifungen vor vielen Jahren bravourds
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melisterte.

Im Rahmen dieser Schulungen gab es einen bekannten Vortragenden, vor dem
sich die jungen Mitarbeiter regelrecht fiirchteten. Mit der Autoritdt eines
Panzergenerals und einer tiefen Stimme schiichterte er die Gruppe durch
lautstarkes Gebriill und &tzende Bemerkungen als Reaktion auf falsche
Antworten bewusst ein. Dem Schulungsteilnehmer Wolfgang J., der am
selben Tag bereits dreimal versagt hatte, stellte er nach der Pause folgende
Frage: ,,Was tun Sie als Erstes, wenn ein neuer Akt auf [hrem Tisch liegt?*
Wolfgang J. dachte kurz nach und sagte, seiner Intuition folgend, einen
weiteren Riiffel erwartend, schicksalsergeben: ,,Ich schaue, ob ich iiberhaupt
zustiandig bin.*

Gelachter im Raum. Der Vortragende baute sich vor Wolfgang J. auf, sah ihn
durchdringend an und sagte mit iiberraschend sanfter Stimme: ,,Richtig, sehr
gut! Das ist die erste Pflicht jedes Mitarbeiters. Wo kdmen wir hin, wenn jeder
machen téte, was ihn gerade freut.”

Max fiihlte sich in seiner Erfahrung bestétigt, dass weder Freude noch
Arbeitsfreude oder gar stirkenorientierter Einsatz in seiner Behorde
erwiinscht war. Es zéhlte nur die Zustindigkeit. Wolfgang J. freute sich
indessen, dass er erstmals eine Frage im Vortrag richtig beantwortet hatte.
Authentizitit scheint sich doch manchmal zu lohnen.

Die Regelungen iiber die Zustindigkeit einer Behorde decken iiblicherweise
die Routinefille ab. Uberhaupt muss man unseren Behdrden im Lande
zugutehalten, dass sie Routinefélle gut und zumeist fehlerfrei erledigen. Das
hingt vielfach auch am Vier- oder Sechsaugenprinzip, welches gewahrleistet,
dass kein Cent ohne mehrmalige Kontrolle zur Anweisung kommt.

Was die Behorden beziiglich der Zusténdigkeit nicht regeln konnen, sind die
Ausnahmefille. Dabei handelt es sich um alle Antrdge und sonstigen
Eingaben, die erstmals an die Behorde herangetragen werden.

Was geschieht nun, wenn ein noch nie dagewesener Antrag eines Biirgers
einlangt? Jener Mitarbeiter, der den Fall erfasst hat, erkennt nach kurzer
Sichtung, dass er dafiir nicht zustindig ist und die positive Erledigung dieses
Antrags seine Befugnisse iibersteigen wiirde. Er ist bloderweise mit dem Fall
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belastet und lotet nun seine Moglichkeiten aus. Gibt es in der Gruppe
jemanden, der sich an diesen Fall trotz Unzustindigkeit herantraut? Kann man
den Antrag an eine andere Stelle zur Priifung weiterleiten? Die Priifung muss
gar nicht zwingend erforderlich sein, aber man gewinnt Zeit und kann sich
zudem auf die andere Stelle ausreden. Wenn das auch nicht méglich ist, dann
konnte er den Fall an seinen direkten Vorgesetzten weiterleiten. Falls dieser
einen solchen Fall nicht kennt, leitet er ihn sicherlich zum néchsten
Dienstvorgesetzten weiter. Irgendwo auf der Strecke, wir nennen sie
Dienstweg, wird der Antrag dann mit groBer Wahrscheinlichkeit zum
Stillstand kommen. Falls niemand urgiert, wird er noch lange abliegen.
Abwarten heifit die Devise. Wenn man Geduld hat, erledigt sich vieles von
allein. Der Antragsteller konnte auf seinen Antrag vergessen, resignieren oder
vor der Erledigung sterben. Drei gute Griinde, nichts zu {ibereilen.

In Kriminalfilmen streiten sich héufig die durchwegs engagierten
Kommissare, wer von ihnen fiir einen bestimmten Fall zustindig sei. Beide
Kommissare sind dabei stets voller Ehrgeiz und wollen den Fall unbedingt
bearbeiten. In den Osterreichischen Behorden gibt es &hnliche Streitereien,
allerdings mochte dort zumeist niemand den Fall ibernehmen.

Zusténdigkeit war trotz iiberbordender Regelungen ein dehnbarer Begriff, der
unterschiedliche Auslegungen zulie8. Es machte einen groBen Unterschied,
ob man sich fiir die Erfassung, die Bearbeitung, die Information, die
Delegation, die Kontrolle, die Freigabe oder die Gesamterledigung eines
Falles zustindig fiihlte. Ob man die Arbeiten mit einem Minimalaufwand oder
griindlich erledigte. Mehr als alle Regelungen war die eigene Haltung zur
Zustandigkeit ausschlaggebend.

Max kannte Mitarbeiter, die sich grundsétzlich unzustéindig fiihlten und
tiaglich von ihrer Fithrungskraft vom Gegenteil {iberzeugt werden mussten.
Herbert B. war so ein Kollege. Er ging sein Leben liberaus 6konomisch an.
Alle seine Bekannten hatten einen Nutzen fiir ihn, sie wurden von ihm
scheinbar nutzenorientiert ausgewéhlt. Gab es etwas gratis, war er da und
bediente sich reichlich. Am Arbeitsplatz weigerte er sich, auch nur die kleinste
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Aufgabe abseits seiner Routine durchzufiihren. ,,Das entspricht nicht meinem
Tatigkeitsprofil“, sprach er und wandte seinen Blick ab. Blieb sein Gegeniiber
hartnickig, fligte er noch hinzu: ,,Das kann ich beim besten Willen nicht
machen. Das steht nicht in meiner Stellenbeschreibung.*

Sein Chef wusste, dass er ihm seine Stellenbeschreibung vor zehn Jahren beim
Eintritt ins Team iibergeben hatte und er sie vermutlich gar nicht mehr kannte.
Im Einvernehmen mit der Personalabteilung erginzte er sie um folgende
Passage: ,,Allfillige Sonderaufgaben im Umkreis des Aufgabengebiets bei
dienstlichem Erfordernis.*

Nun musste sich Herbert B. dem ungeliebten Zusatzauftrag seines
Vorgesetzten beugen. An formale Anforderungen hielt er sich immer.

In nahezu jedem sozialen System gab es aber zum Gliick auch einige
Personen, die sich fiir fast alles zusténdig fiihlten und so fiir den notwendigen
Ausgleich sorgten. Meistens waren das auch jene Menschen, die nicht nur das
eigene Geschirr, sondern auch jenes der anderen Mitarbeiter abwuschen oder
in die Spiilmaschine rdumten.

Max hielt sich als Personalentwickler nicht nur aus kulinarischen Griinden
gerne in der Kiiche auf. Er fiihrte dort Feldstudien iiber das Verhalten der
Mitarbeiter durch und kam zu folgender Erkenntnis: ,,Wer regelméifBig
Geschirr fur seine Kollegen abwischt, ist entweder ein Trottel oder hat eine
hohe Sozialkompetenz, vielleicht trifft sogar beides zu.*

So sprach er. Eine halbe Stunde spéter wurde er mit dem Geschirr seiner
Zimmerkollegen in der Kiiche beim Abwaschen gesehen. Wie er sich wohl
selbst einschétzen wiirde?

Zusténdig zu sein konnte sich verhidngnisvoll auswirken, wenn man einen
Referatsleiter wie Robert F. hatte. Er liebte es, Akten zu kontrollieren und
Fehler aufzuzeigen. Mit dem Eifer eines Schwammerlsuchers und seinem
guten Gesplr fiir jene Bereiche, an denen sich Fehler auffinden lassen, fiihrte
er regelmiBig seine Kontrollen durch und wurde oft fiindig. Wollte sich ein
Mitarbeiter darauf ausreden, dass er den Fehler nicht gemacht hatte, weil er
zu diesem Zeitpunkt gar nicht da gewesen war und seine Vertretung scheinbar
schlampig gearbeitet hatte, reagierte er mit folgendem entwaffnenden
Stehsatz: ,,Ist das Ihr Akt oder ist das nicht Ihr Akt?*
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Darauf musste der Mitarbeiter zugeben: ,,Ja, das ist mein Akt, aber ...*
Schon fiel ihm Robert F. mit seinem zweiten Stehsatz ins Wort. , Es ist Ihr
Akt, es ist Thr Fehler!*

Damit war die Diskussion beendet und die Schuldfrage fiir Robert F. geklart.
Er fand seinen Meister in Gestalt des ebenso autoritidren Abteilungsleiters. Als
sein Mitarbeiter Harald E. einen Fehler mit enormer Aulenwirkung machte,
lud er Robert F. in sein Biiro.

,.Sie miissen mehr auf Thre Mitarbeiter achten! So etwas darf sich nicht
wiederholen!*

Robert F. versuchte abzulenken: ,,Es ist eindeutig ein Fehler von Herrn E.*
Darauf der Abteilungsleiter: ,,Es ist auch Thre Schuld. Ist er Thr Mitarbeiter
oder ist er nicht Ihr Mitarbeiter?*

Wir lernen daraus: Die einfachste Form der Fehlerkultur ist die Zuschreibung
von Schuld auf Basis der Zustindigkeit, ausgesprochen von der jeweils
héheren Hierarchieebene.

Kreativitét ist auch bei Fragen der Zustandigkeit von Vorteil. Da wird ein Akt
zwischen unterschiedlichen Abteilungen mehrmals hin- und hergeschickt und
niemand fiihlt sich zusténdig. Was also tun? Wie diese menschlich gemachte
Endlosschleife auflosen?

Markus W. hatte einen Vorschlag: ,,Wir lassen den Akt einfach verloren
gehen. Kein Akt, keine Arbeit — keine Arbeit, kein Problem.*

Da soll noch jemand sagen, dass die Mitarbeiter unserer Behorden nicht
l6sungsorientiert denken.

Wie kann nun ein Akt tatséchlich verloren gehen? Ganz einfach, an der
Schnittstelle zwischen zwei Abteilungen. Abteilung A schickt den Akt an die
ihrer Ansicht nach zustindige Abteilung B. Tatsichlich wird der Akt durch
ein Versehen an Abteilung C geschickt. Dort fiihlt man sich nicht zusténdig
und hélt den Akt fiir eine spdtere Priifung in Evidenz (eine elegante
Bezeichnung dafiir, den Akt einfach irgendwo liegen zu lassen). In Abteilung
B findet man keinen Akt, Abteilung A behauptet, ihn iibermittelt zu haben,
und auf die Idee, Abteilung C zu fragen, kommt niemand. Wer glaubt, im E-
Mail-Zeitalter wire das nicht moglich, irrt. Die Mitarbeiter, die die Office-
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Adresse der Abteilung C bearbeiten, betrachten alles, woflir sie auf den ersten
Blick nicht zusténdig sind, als Spam und beschéftigen sich nicht weiter damit.

Was lernen wir daraus? Ohne auffindbaren Akt und ohne entsprechende
Unterlagen gibt es keine Moglichkeit, die Aufgabe zu erledigen. Der Kunde
muss in solchen Féllen viel Geduld haben. So viel zu eingangs zitierter,
mitunter unbewohnter Insel der Zustandigkeit.

Auch in den hoheren Fithrungsebenen ist die Zustindigkeit ein Thema.
Meistens geht es um Entscheidungsbefugnisse. Zwar ist der Rahmen der
Befugnisse schriftlich festgelegt, doch gibt es die Moglichkeit der Delegation
an eine untere Ebene und in heiklen Féllen die Moglichkeit, die obere Ebene
zum Zwecke der Absicherung, um eine entsprechende Weisung zu ersuchen.

Max kannte einen 55-jdhrigen Abteilungsleiter, der alle heiklen Fille nach
oben und alle Routinefélle nach unten lenkte und die Priorititen auf seine
gewihlte Sprache, sein tadelloses Auftreten und sein Erscheinungsbild legte.
Max kannte dessen Frau und wusste, dass er dieses System auch zu Hause
anwandte. Sie war dafiir zustéindig, ihm jeden Tag die passende Krawatte zu
Hemd und Anzug auszuwihlen. Zum Gliick hatte sie Geschmack. Sie hatte
auch ihn ausgewihlt und geheiratet. Selbst diese Entscheidung hatte er nicht
treffen miissen.

Wurden Sie als Kunde einer Behdrde schon einmal mit Threm Anliegen von
einer Stelle zu einer anderen Stelle weitergeleitet? Fiihlte sich niemand
zustindig? Wurden Sie auf spéter vertrostet? Woran kann das wohl gelegen
sein? Dazu einige Losungsansétze:

= Sie konnten sich nicht im Sinne der Amtssprache artikulieren und wurden
vom Mitarbeiter nicht verstanden.

= Bei lhrem Ansuchen handelte es sich um einen noch nie dagewesenen
Sonderfall.

= Sie haben einfach zur falschen Uhrzeit angerufen.

= Sie haben mit dem einzigen inkompetenten Mitarbeiter gesprochen.
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= Sie hatten eine falsche Erwartungshaltung. Fiir Thr Anliegen gab es
tatsachlich keine Losung.

Vor allem falsche Erwartungshaltungen der Kunden kommen o6fters vor. Max
erinnert sich an einen Kunden, der im Aufzug die Taste U 4 gedriickt hatte
und sich anschliefend dariiber bei ihm beschwerte, dass er in der Tiefgarage
des Amtsgebdudes statt in der U-Bahnstation der Linie U 4 gelandet sei. So
sehr die Behorden um die Biirger bemiiht sind, es gibt eben Grenzen des
Machbaren.

Viele Jahre schrieb Robert Musil an seinem ,,Mann ohne Eigenschaften® und
ebenso viele Jahre bendtigte Max, um dieses Buch zu lesen. Er sah, dass es
Konflikte iiber Zustindigkeiten in den sterreichischen Amtern auch schon
vor iliber 100 Jahren gegeben hatte. Im Anlassfall las Max gerne folgende
Textpassage aus dem ,,Mann ohne Eigenschaften® vor:

Sektionschef Tuzzi: ,, Erlaucht kennen doch die Geschichte von den
Befestigungsanlagen in Siidtirol, die in den letzten zehn Jahren auf Betreiben
des Generalstabschefs hergestellt worden sind? Sie sollen tadellos und das
Neueste in der Ausfiihrung sein. Natiirlich hat man sie auch mit elektrisch
geladenen Hindernissen und grofsen Scheinwerferanlagen ausgestattet, und
zu deren Belieferung mit Strom sind sogar versenkte Dieselmotoren eingebaut
worden; man kann nicht sagen, dafs wir hinter irgendetwas zuriickstehn. Das
Ungliick ist nur, daf die Motoren durch die Artillerieabteilung bestellt worden
sind, und das Brennmaterial liefert die Bauabteilung des Kriegsministeriums;
das ist so nach der Vorschrift, und darum kann man die Anlagen nicht in
Betrieb setzen, weil sich die beiden Abteilungen nicht dariiber einigen konnen,
ob das Ziindholz, das man beim Anlaufenlassen braucht, als Brennmaterial
aufzufassen und von der Bauabteilung beizustellen ist, oder ob es als
Motorzu?eh()'r aufzufassen ist und in den Wirkungskreis der Artillerie
gehort.

Danach forderte Max seine Zuhdrer auf, all jene aktuellen Ziindhdlzer zu
nennen, an denen sich die Gemiiter momentan entziindeten. Durch die
Anekdote erheitert, taten sich die Kollegen nun leichter, offen zu sprechen.
Trotzdem sorgte der Bereichsegoismus weiter fiir starre Fronten. Man kam zur
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Erkenntnis, die Entscheidung iiber die Zusténdigkeit an eine hohere Ebene zu
delegieren und die offenen Fille vorerst in Evidenz zu halten. Womit wir
schon fast beim nichsten Kapitel waren.

Max zu seinen neuen Mitarbeitern: ,,Wenn Sie das Prinzip der Zusténdigkeit
und der Unzustdndigkeit in der Praxis anwenden konnen, dann sind Sie reif
fiir den nichsten Entwicklungsschritt. Und ergdnzend: ,,Wenn Sie das Pech
haben, zustindig zu sein, bleiben Sie gelassen, Sie miissen nicht jeden Fall
gleich erledigen. Halten Sie ihn einfach in Evidenz.“
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3. Evidenzhaltung

Aus dem Biirokratietagebuch von Max:

Evidenzhaltung ist ein Zwischenstadium ohne konkrete Aussagekraft iiber den
Stand der Erledigung. Ein Maximum an unverbindlicher Verbindlichkeit.

Halten Sie stets etwas in Evidenz, dann haben Sie auch zu tun, wenn Sie nichts
zu tun haben.

behalten) ist fiir Max eine von vier Mdglichkeiten, sich einer Aufgabe zu

nihern. Die Aufgabe kann auch erledigt oder delegiert werden. Wenn man
iiber ausreichendes Selbstbewusstsein verfiigt, kann man weniger wichtig
erscheinende Aufgaben auch ignorieren. Das Schone an der Evidenzhaltung
ist deren Unverbindlichkeit. ,,Wir haben weitere Unterlagen zur Priifung
angefordert®, klingt sorgsam, bedeutet aber nicht, dass die Aufgabe danach
positiv erledigt wird. Die Aussage: ,,Wir halten Ihre Bewerbung in Evidenz®,
ist die hofliche Form einer Absage und bedeutet in den meisten Fallen: ,,Wir
haben leider keinen Job fiir Sie und werden uns auch nie wieder bei Thnen
melden. Viele Evidenzfille geraten aus dem Blickfeld und werden nie
erledigt. Man spricht dann intern von der ewigen Evidenz.

I n Evidenz zu halten (im Sinne von etwas vorzumerken, im Auge zu

Max nahm den neu eingetretenen Mitarbeitern bewusst den Druck, alles gleich
erledigen zu miissen. Er wollte ihnen einerseits Stress ersparen, andererseits
die bestehenden Leistungsnormen nicht erschiittern. Daher schulte er sie
folgendermaBen ein: ,,Auch als kleiner Mitarbeiter sind Sie selbstbestimmt.
Vermeiden Sie unnétigen Stress! Sie kdnnen meistens frei entscheiden, ob Sie
einen Akt gleich bearbeiten wollen oder ob Sie ihn lieber in Evidenz nehmen.
Damit Evidenzen nicht in Vergessenheit geraten, miissen Sie lediglich einen
Termin eintragen, das ist kein groer Aufwand. Sie konnen in so einem Fall
auch behaupten, den Akt gesichtet und teilweise erledigt zu haben.*

,Wir sollen wirklich eine bestimmte Anzahl an Fillen unnétig in Evidenz
halten?*, unterbrach ihn die neue Mitarbeiterin unglaubig.

,.Klar” setzte Max seine Schulung fort, ,,die Evidenzhaltung bietet Ihnen grof3e
Vorteile. Viele unerledigte Akten weisen einerseits auf Ihre hohe Auslastung
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hin, andererseits zeugen sie von Ihrer Griindlichkeit und Sorgfalt. Dazu
kommt, dass Thnen weniger zugeteilt wird, wenn Sie Riickstinde vorweisen.
Es wire geradezu unkollegial, wenn Sie keine Riickstande hitten. Und klagen
Sie von Zeit zu Zeit iiber die hohe Arbeitsbelastung. Reden Sie so viel als
moglich iiber Thre Arbeit! Nicht wer arbeitet, macht Karriere, sondern jene
Selbstdarsteller, die gut tiber ihre Arbeit sprechen kénnen und regelméBig auf
ihre Riickstinde hinweisen. Das gehdrt zum Spiel. Das zeugt von
Engagement.*

Die neue Mitarbeiterin sah ihn interessiert an.

Nach einer kurzen Pause setzte er fort: ,,Und schwierige Félle legen Sie Ihrem
Vorgesetzten =~ mit  einer  Situationsbeschreibung  und  einem
Entscheidungsvorschlag vor. Delegieren Sie ruhig nach oben, aber verwdhnen
Sie dabei lhren Vorgesetzten. Sie miissen wissen, direkte Vorgesetzte
beurteilen ihre Mitarbeiter oft nach der Anzahl und der Qualitdt der zur
Entscheidungsfindung vorgelegten Akten. Die Entscheidungsvorlagen sind
Ihre Visitenkarte! Ein Mitarbeiter, der von seinem Vorgesetzten nur selten
Entscheidungen einholt, hat aus Sicht des Vorgesetzten entweder zu wenig
Arbeit, eine zu einfache Arbeit oder er setzt sich iiber seine Befugnisse
hinweg. Wollen Sie einen solchen Eindruck erwecken?*

Es gibt auch eine unfreiwillige Evidenzhaltung. Man kann einen Akt nicht
erledigen, wenn er lingere Zeit unauffindbar ist. Und wenn dann der Akt
auftaucht, kann man so manche Uberraschung erleben.

Max erinnerte sich gerne an Herrn Dr. H. Drei Jahre lang hatte Max von ihm
nur folgende Worte gehort: ,,Guten Morgen®, ab 10 Uhr: ,,Mabhlzeit“, ab 14:00
Uhr: ,,Auf Wiedersehen!” Griilen konnte er, dariiber hinaus verweigerte er
die verbale Kommunikation. Seine Weisungen gab er ausschlieflich
schriftlich, Widerspruch dagegen oder den Erledigungsvermerk wollte er
ebenfalls in schriftlicher Form.

Ehe die Digitalisierung auch die Behdrden erreichte, gab es Handakten, die
auf diese Weise mehrmals pro Woche das Biiro wechseln konnten.
Irgendwann wihrend einer solchen Interaktion verschwand ein wichtiger Akt
aus dem Bestand von Max und galt, nachdem er drei Jahre trotz intensiver
Bemiihungen nicht gefunden worden war, als verschollen. Dann machte Dr.
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H. Karriere und wurde zum Abteilungsleiter einer anderen Abteilung
befordert. Nachdem er sein Zimmer gerdumt hatte, lag der Akt am Morgen
des nichsten Tages kommentarlos auf dem Schreibtisch von Max. Der rosa
Aktendeckel war vollig ausgebleicht und schien teilweise mit Wasser in
Beriihrung gekommen zu sein. Lediglich in der Mitte des Aktendeckels
befand sich ein Kreis in der urspriinglichen Farbe. Des Rétsels Losung: Der
Jurist hatte den Akt jahrelang am Fensterbrett seines siidseitig gelegenen
Zimmers platziert und einen Blumenstock auf ihm drapiert.

Inzwischen ist der Jurist alt und grau geworden. Seine Liebe zu Pflanzen hat
sich gesteigert. Sein heutiges Biiro wirkt wie ein kleines Palmenhaus. Der
Weg von der Zimmertir zu seinem Schreibtisch entspricht einem
Naturlehrpfad. Bald wird er in Pension gehen. Es wird spannend, was in
seinem Biiro im Zuge der bevorstehenden Rodungsarbeiten noch gefunden
werden wird.

Kommen wir noch einmal zum ,,Mann ohne Eigenschaften“ von Robert
Musil. Folgende Textpassage erheiterte Max besonders, da sie auch in den
20er-Jahren des 21. Jahrhunderts nur wenig von ihrer Aktualitét verloren hat:

Der Ministerialrat, der die Zuschrift wieder iibernahm, legte sie gewohnlich
auf einen Stapel anderer Zuschriften, und wenn die letzte oben lag, las er in
den Augen Sr. Erlaucht. Dann pflegte der Mund Sr. Erlaucht zu sprechen:
»Das ist alles ausgezeichnet, aber man kann nicht ja und nicht nein sagen,
solange wir iiber den Mittelpunkt unserer Ziele nichts Grundsdtzliches
wissen.« Das aber war es, was der Ministerialrat schon bei jeder
vorangegangenen Zuschrift in den Augen Sr. Erlaucht gelesen hatte, und es
bildete genau auch seine eigene Meinung, und er hielt einen goldgefafiten
Taschenbleistift in der Hand, mit dem er schon an das Ende einer jeden
Zuschrift die Zauberformel »Ass.« geschrieben hatte. Diese Zauberformel
Ass., die in den kakanischen Amtern in Gebrauch war, hief3 »Asserviert«, auf
deutsch soviel wie »Zu spdterer Entscheidung aufgehoben«, und war ein
Vorbild der Umsicht, die nichts verloren gehen ldft und nichts iibereilt.
Asserviert wurde zum Beispiel die Bitte des kleinen Beamten um eine
auflergewohnliche Wochnerinnenbeihilfe so lange, bis das Kind erwachsen
und selbstindig erwerbsfihig war, aus keinem anderen Grunde als dem, daf3
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